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POLITICA APLICABLE A LA RENOVACION DE CONTRATOS DE
MANTENIMIENTO PARA EL ANO FISCAL 1999-2000

Equipo de Oficina

Hemos evaluado los contratos de mantenimiento de equipo de oficina que
actualmenle existen en el Recinto. Fn este proceso nos percatamos de que
muchos de estos equipos no reguieren un contrato de mantenimiento y
como alternativa podemos optar por mantenimiento a base de reparaciones

Los equipos que se consideraron para atender mediante reparacién son:

Maquinillas

Calculadoras

Relojes de marcar correspondencia
Relojes de marcar asistencia

Los servicios de repatacién se solicitaran directamente a los suplidores que
brindan este servicio para que evalden y coticen el costo de reparacion con
el propdsito de comparar el mismo con el costo de reposicién  Esta
informacidn nos ayudara a tomar la determinacién de reparar o repone! el
equipo, en los casos donde sea imprescindible para los servicios que ofrece

la unidad.

Recomendamos a fa compania Electronic Typewriter, teléfono 754-1407 y
Typewriter Trading, teléfono 759-0222, como suplidores que pueden
ofrecer este servicio de reparacién por la experiencia previa a los costos
ofrecidos en subastas. Las unidades pueden solicitar este servicio a otros
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suplidores tomando en consideracion la comparacién del costo y el tiempo
de espera del servicio. Una vez se determine el suplidor y el costo
estimada del servicio, la unidad procesara una requisicion electrénica o
manual (para las unidades que no tienen comunicacién electrénica), para
que la Oficina de Compras y Suministros emita una Orden de Reparacion.

Las unidades que enfrenten dificultades con ios fondos para obligar los
servicios de reparacion, se comunicaran con la Oficina de Presupuesto para
coordinar las alternativas de reubicacién antes de procesar la requisicién
En esta etapa también se determinard la conveniencia de reparar o reponer
el equipo considerando la necesidad del mismo para ofrecer los servicios.

Fotocopiadoras y Facsimiles

En relacién con las fotocopiadoras, les informo que prevalecerén los costos
estimados del afo fiscal 1998-99 para la renovacidn de los contratos de
mantenimiento, compraventa, alguiler y aiquiler con opcién a compra. En
aquellas transacciones de contrato de alquiler con opcién a compra cuyo
término esté por vencer, deben indicar en la descripcion si ejerceran la
opcion de comprar el equipo y crear el renglén en la requisicién. En estos
casos se requerird la siguiente informacion: modelo, serie, ndmero de
orden que originé el contrato y la cantidad con la cual se ejercera la compra

final del equipo.

En los contratos de mantenimiento de las fotocopiadoras, recomendamos
que no incluyan una reserva para copias adicionales Sin embargo, cada
unidad serd responsable de mantener una reserva en el balance de sus
cuentas para pagar el exceso de copias. Esta recomendacién esta basada en
el senalamiento de la Oficina de Presupuesto sobre los balances excesivos
de las obligaciones de los contratos de mantenimiento de fotocopiadoras,
causadas por este renglon. Estos fondos se quedan durante todo el afo
obligados, no se pagan y finalmente las unidades pierden la oportunidad de
utilizarlos en otras necesidades. Es posible que algunas unidades tengan la
necesidad de obligar una reserva, lo cual debe ser evaluado y considerar el
volumen real de fotocopias y compararlo con las copias incluidas en el
contrato de mantenimiento Esta opcion debe ser una que no resulte en la
obligacion excesiva de fondos para evitar los efectos antes mencionados.
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Computadoras y periferales

Las computadoras, “scanners”, impresoras y otros periferales que se utilizan
en tares adminjstrativas y cuyas garantias del manufacturero expiraron, no se
consideraran para extenderle un contrato de mantenimiento. En estos
equipos se recomienda seguir el mismo proceso que indicamos para los
equipos de oficina, esto es tramitar una Orden de Reparacion, una vez el
personal de la Oficina de Sistemas de Informaciéon (OSI) indique que la
reparacion estd fuera de su alcance. En algunos casos las situaciones que se
generan con estos equipos son causados por obsolescencia, virus, discos
duros danados, etc; pot lo tanto, Ja evaluacién de OSl serd determinante
para decidir si se solicita la reparacién a una compania privada o requiere
de la intervencion del personal del Recinto adiestrado para estos propésitos.
Recomendamos a la Compaiia Computer Services and Support, teléfono
753-4838, suplidor que puede ofrecer este tipo de reparacién por la
experiencia previa a los costos ofrecidos en subastas. La peticién de
reparacion puede solicitarse a otras empresas considerando criterios de
espera del servicio, comparacibn de costos y experiencia en servicios
anteriores

Para informacién adicional sobre este asunto, pueden comunicarse con la
Oficina de Compras y Suministros y/o Qficina de Presupuesto.

Saludos cordiales.
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